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Resumo. A pesquisa apresentada tem como objetivo principal identificar concepg¢fes de alunos e professores sobre a
indisciplina escolar e compreender sua implicagdo para o processo de ensino e aprendizagem. A pesquisa se
configurou como uma investigagdo de abordagem qualitativa, na qual buscamos, através de questionarios aplicados a
144 alunos e 12 professores, pertencentes a uma escola da rede publica estadual de Mato Grosso, produzir dados
referentes a problemética indisciplina nesse ambiente escolar. Os resultados obtidos através dos questionarios dos
alunos e professores evidenciaram que a indisciplina vem sendo entendida como um comportamento inadequado para o
ambiente escolar, que atrapalha o processo de ensino e aprendizagem. Em relagdo as atitudes relacionadas a
indisciplina, xingar o professor foi a mais listada pelos alunos, seguida por atos que atrapalham o processo de ensino e
aprendizagem, como por exemplo, ndo participar da aula, conversas paralelas e ndo fazer a ligdo. Para os professores
participantes da pesquisa um dos casos mais comuns de indisciplina em sala de aula é alunos inquietos, que nao
cooperam com o professor e que se mostram desinteressados. Em relacdo as atitudes tomadas diante dos alunos
indisciplinados o que mais se destacou foi o didlogo entre professor e aluno. O fato que se deve levar em consideracao
€ que o didlogo tem se configurado como o principal instrumento do professor no processo de ensino e aprendizagem,
sendo que devemos sempre lembrar que em sala de aula nos deparamos com alunos que possuem suas
particularidades e que o respeito a isso é 0 primeiro passo para amenizar o problema da indisciplina no espago escolar,
evitando com isso prejuizos ao processo de aprendizagem.

Palavras-chaves: Indisciplina escolar, processo de ensino e aprendizagem, concepgdes de professores e alunos.

Abstract. The presented research has as main objective to identify students and teachers conceptions about school
indiscipline and to understand its implication for the teaching and learning process. The research was configured as an
investigation with a qualitative approach, in which we sought, through questionnaires applied to 144 students and 12
teachers, belonging to a public school in the state of Mato Grosso, to produce data referring to problematic indiscipline in
this school environment. The results obtained through the questionnaires showed that indiscipline has been understood
as an inappropriate behavior for the school environment, which hinders the teaching and learning process. In relation to
attitudes related to indiscipline, cursing the teacher was the most listed by the students, followed by acts that hinder the
teaching and learning process, such as, for example, not participating in the class, parallel conversations and not doing
the lesson. For the teachers participating in the research, one of the most common cases of indiscipline in the classroom
is restless students, who do not cooperate with the teacher and are disinterested. Regarding the attitudes towards
undisciplined students, what stood out the most was the dialogue between teacher and student. The fact that must be
taken into account is that dialogue has been configured as the main instrument of the teacher in the teaching and
learning process, and we must always remember that in the classroom we are faced with students who have their
particularities and that respect this is the first step to alleviate the problem of indiscipline in the school space, thereby
avoiding losses to the learning process.

Keywords: School indiscipline, teaching and learning process, conceptions of teachers and students.
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Introducéo

A indisciplina é um tema recorrente nas
escolas, se configurando, muitas vezes, como fator
que atrapalha o processo de ensino e
aprendizagem. Segundo Aquino (1998), a
indisciplina representa um dos dois grandes males

da escola contemporénea, tornando-se um
obstaculo para o trabalho docente.
Tendo em vista que essa tematica

representa um desafio para a educacdo, nos
dispusemos a investigar sobre a mesma em um
contexto de pratica. A questdo norteadora da
pesquisa foi: Como professores e alunos de uma
escola publica veem a indisciplina escolar e como
este fendmeno pode interferir no processo de
ensino e aprendizagem? Estabelecemos como
objetivo da pesquisa identificar as concepcdes de
alunos e professores sobre a indisciplina na referida
escola e compreender sua implicagdo para o
processo de ensino e aprendizagem.

Para atingir nosso objetivo optamos pela
abordagem qualitativa de pesquisa, que busca
analisar “os dados em toda a sua riqueza,
respeitando, tanto quanto o possivel, a forma em
que estes foram registrados ou transcritos”
(BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 48).

No processo de pesquisa, primeiramente,
nos dedicamos a fazer um estudo bibliografico
sobre indisciplina escolar. Posteriormente, a
producdo de dados se deu através de questionarios
aplicados a alunos e professores de uma escola da
rede estadual de educacdo do estado de Mato
Grosso.

O questionario destinado aos alunos teve ao
total 13 perguntas, sendo 10 objetivas e 03
dissertativas, aplicadas desde o 7° ano do Ensino
Fundamental at¢ o 3° ano do Ensino Médio,
totalizando 144 alunos respondentes, de ambos os
sexos, masculino e feminino. JA& o questionario
destinado aos professores teve ao total 15
perguntas, sendo 09 objetivas e 06 dissertativas,
totalizando 12 professores que responderam o
guestionario.

Neste artigo abordaremos  questbes
referentes a percepcdo dos alunos quanto ao
ambiente escolar, no tocante ao clima de sala de
aula e os tipos de aulas que lhes motivam, bem
como suas percepcdes quanto a indisciplina,
destacando  caracteristicas, motivacbes  da
indisciplina escolar e estratégias de combate a esse
fenbmeno na escola em questdo, isso a partir da
visdo dos alunos participantes da pesquisa.
Também trazemos aspectos da indisciplina a partir
da percepcdo dos professores entrevistados. Para
tanto, buscamos compreender o que é a
indisciplina, como ela acontece e o0 que a gera do
ponto de vista desses professores, bem como
identificar as estratégias utilizadas pela escola no
combate a esse fendmeno.

Estudar sobre a indisciplina e compreender
0 que alunos e professores pensam sobre isso
podera ajudar no processo de profissionalizagédo
docente, tendo em vista que a reflexdo sobre essa

tematica possibilitara o desenvolvimento de
estratégias que amenizem esse problema em sala
de aula. Além do mais, o conhecimento sobre essa
guestdo desencadeard acbes que favorecam o
processo de ensino e aprendizagem.

Ao longo deste artigo abordaremos
posicionamentos de alguns autores a respeito do
conceito de indisciplina, bem como quais s&o as
implicagBes da indisciplina no processo de ensino e
aprendizagem e como a escola e professores
podem lidar com essa problematica. Em seguida,
apresentaremos 0s sujeitos da pesquisa e suas
concepcdes, juntamente com a andlise dos dados e,
por ultimo a reflexdo dos pontos mais significativos
da pesquisa.

Indisciplina escolar e o processo de ensino e
aprendizagem

No ambiente escolar muito se debate, hoje
em dia, sobre a indisciplina dos alunos em sala de
aula e, infelizmente €é comum encontrarmos
professores reclamando da indisciplina dos seus
alunos. Por isso, essa tematica tem se despontado
como de interesse de discussdo e reflexdo por
muitos pesquisadores da educagéo.

Os autores abordados neste artigo apontam
para entendimentos sobre o que é a indisciplina,
bem como quais seriam as implicagbes para o
processo de ensino e aprendizagem. Estas séo
guestdes que consideramos importante para o0
entendimento do termo indisciplina e que séo
tratadas a seguir.

Miiller (2001), destaca que a disciplina € a
acdo de cumprir regras estabelecidas por
determinados grupos, ou seja, o sujeito disciplinado
sera o que segue as leis estabelecidas, e o sujeito
indisciplinado é aquele que ndo concorda com as
regras estabelecidas e, desta forma ndo vé motivo
de cumpri-las.

Vasconcellos (2010), por sua vez, aborda
onde e como a indisciplina escolar acaba se
manifestando:

Onde se manifesta? No corredor, no pétio, nas
imediacbes da escola, nas festas e eventos da
escola e na sala de aula. Como se manifesta?
Conversas paralelas, dispersao; professor entra
em sala e é como se ndo tivesse entrado; da
licdo e a maioria ndo faz; quando vem professora
substituta, é dia de fazer baguncga; alunos nédo
trazem material; se hegam a participar da aula;
parece que nada interessa; saem no corredor na
mudanga de professor; fazem bagunca em sala
guando nao tem ninguém; [...] passam a perna
no colega; brigam; entram sem pedir licen¢a;
guerem ir toda hora ao banheiro; respondem
ironicamente; saem quando toca o sinal e o
professor ainda estd  explicando; [-]
(VASCONCELLOS, 2010, p. 13).

Pode-se dizer, segundo Leite (2010), que
um aluno indisciplinado € aquele que nao obedece;
agride fisicamente e verbalmente, tanto o professor
como os colegas; néo fica em siléncio e nem presta
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atencdo no conteido, mesmo o professor pedindo
com toda a educacao.

De acordo com Golba (2009), cada aluno
traz consigo sua prépria cultura e,
consequentemente, a escola também possui uma
cultura, desta forma o aluno podera ser influenciado
e seguir a cultura da escola, ou entdo se revoltar e
fazer de tudo para impedir, tornando-se um aluno
indisciplinado.

Para Tiba (2006), se disséssemos que
existe s6 um fator que pode influenciar a indisciplina
escolar estariamos mentindo, mas um dos fatores,
talvez principal, segundo o autor, seria 0 ambiente
familiar, no qual os pais fazem e deixam que o0s
filhos facam o que bem quiserem, sem colocar
regras e limites, e assim as criancas crescem sem
saber o que devem ou ndo fazer no ambiente
escolar.

La Taille (1996) também nos faz uma
colocacdo na mesma perspectiva de pensamento
gue Tiba (2006), como pode ser observado:

A familia, antes organizada em funcdo dos
adultos, passa a ser organizada em fungdo das
criangas. [...] Os pais engatinham na frente dos
filhos, brincam de negar as diferencas e de ser
apenas “amigos” de suas progenituras,
escondem seus valores por medo de contaminé-
las, aceitam seus desejos por medo de frustra-
las (LA TAILLE, 1996, p. 22).

Santos e Girotti (2013) destacam que as
mudancas ocorridas na sociedade influenciam a
educacéo diretamente. Segundo eles o crescimento
do ndmero de pais e médes que trabalham o dia
inteiro fora de casa est4 cada vez aumentando e,
consequentemente, o tempo que ambos tém com
seus filhos sdo curtos se comparados com o tempo
gue os professores tém e, desta maneira muitos
pais acham que € obrigacdo dos professores educar
e impor limites aos seus filhos.

Um fator que consideramos importante para
o0 desencadeamento da indisciplina escolar é a
maneira como o professor ministra as suas aulas,
pois tem casos que a turma é indisciplinada s6 com
aquele determinado professor. Desta forma, o
professor precisa sempre se autoavaliar, ou seja,
buscar inserir seus alunos no processo de ensino e
aprendizagem.

Jesus (2008) relata que determinado
professor pode dizer que a turma é disciplinada e
um outro discordar, pelo fato de certas atitudes
realizadas pelos alunos serem consideradas
normais para uns e ndo para outros. Desta forma,
pertencerd aos professores a missdo de se
reunirem e determinarem quais comportamentos
serdo disciplinados e indisciplinados pelos alunos e
apresenta-los em sala de aula.

Entendemos que a indisciplina escolar, de
uma forma geral, vem sendo entendida como um
comportamento considerado inadequado, do aluno
perante seus professores e colegas, em sala de
aula. Mas destacamos que as atitudes desses
alunos estdo atreladas a varios fatores, como por
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exemplo, educacdo familiar, desinteresse em
estudar, aulas cansativas ou ndo entenderem o
conteldo. Aquino (1998, p. 06) destaca que a
‘indisciplina  estaria indicando também uma
necessidade legitima de transformacdes no interior
das relacbes escolares e, em particular, na relacéo
professor-aluno”.

O autor ainda destaca que de um ponto de
vista pedago6gico devemos compreender a
indisciplina “como um sinal, um indicio de que a
intervencdo docente ndo estd se processando a
contento, que seus resultados ndo se aproximam do
esperado” (AQUINO, 1998, p. 13). Ressaltamos que
essas questdes precisam ser repensadas, tendo em
vista as implicacdes desse fenbmeno para o
processo de ensino e aprendizagem.

De acordo com Leite (2010), os professores
gue lidam com alunos indisciplinados acabam tendo
pouco ou quase hada de didlogo a respeito do
contetdo trabalhado em sala, pois se perde muito
tempo em busca de propor o siléncio e ordem aos
alunos em sala. Desta forma, os alunos sairdo
prejudicados, sejam indisciplinados ou néo.

Vejamos o0 que Vasconcellos (2009) relata
sobre a indisciplina versus aprendizagem:

A disciplina € uma exigéncia para o processo de
aprendizagem e desenvolvimento humano, seja
ela considerada em termos individuais ou
coletivos. Pode haver divergéncia quanto a
concepgdo de disciplina, mas, com certeza, sua
auséncia inviabiliza o crescimento do sujeito,
uma vez que a aprendizagem, especialmente a
escolar, € um processo rigoroso, sistemético,
metodico. O objeto de conhecimento €, digamos
assim, caprichoso, complexo, ndo se entrega de
imediato ao sujeito. Para que possa se submeter
a essa exigéncia do objeto, o aluno deve estar
num clima de trabalho favoravel, o que exige
disciplina (VASCONCELLOS, 2009, p. 25).

Portanto, vimos que de um modo ou de
outro a indisciplina em sala de aula afeta a
aprendizagem. Aquino (1998, p. 15-16), relata que
se todos os professores colocarem em pratica cinco
regras, as quais € relacionado a ética, a indisciplina
deixara de ser o problema principal enfrentado em
sala de aula. O autor destaca suas cinco regras,
sendo elas:

* a primeirissima regra implica a compreenséo do
aluno-problema como um porta-voz das relagdes
estabelecidas em sala de aula. O aluno-problema
ndo € necessariamente portador de um
"distarbio” individual e de véspera, mesmo
porque o mesmo aluno "deficitario” com certo
professor pode ser bastante produtivo com outro.
Temos que admitir, a todo custo, que o0 suposto
obstaculo que ele apresenta revela um problema
comum, sempre da relagdo. Vamos investiga-lo,
interpretando-o como um sinal dos
acontecimentos de sala de aula. Escuta: eis uma
pratica intransferivell * a segunda regra ética
refere-se a des-idealizacédo do perfil de aluno. Ou
seja, abandonemos a imagem do aluno ideal, de
como ele deveria ser, quais habitos deveria ter, e
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conjuguemos nosso material humano concreto,
0s recursos humanos disponiveis. O aluno, tal
como ele é, é aquele que carece (apenas) de nés

e de quem nés carecemos, em termos
profissionais. * a terceira regraimplica
afidelidade ao contrato pedagdgico. E

obrigatorio que ndo abramos méo, sob hipotese
alguma, do escopo de nossa acéo, do objeto de
nosso trabalho, que ¢é apenas um: O
conhecimento. E imprescindivel que tenhamos
clareza de nossa tarefa em sala de aula para que
0 aluno possa ter clareza também da dele. A
visibilidade do aluno quanto ao seu papel é
diretamente proporcional a do professor quanto
ao seu. A acdo do aluno é, de certa forma,
espelho da agdo do professor. Portanto, se ha
fracasso, o fracasso é de todos; e 0 mesmo com
relacdo ao sucesso escolar. * a quarta regra é
a experimentacdo de novas estratégias de
trabalho. Precisamos tomar o nosso oficio como
um campo privilegiado de aprendizagem, de
investigacéo de novas possibilidades de atuacéo
profissional. Sala de aula €é laboratério
pedagdgico, sempre! Ndo é o aluno que néo se
encaixa no que nos oferecemos; somos nos que,
de certa forma, ndo nos adequamos as suas
possibilidades. Precisamos, entdo, reinventar os
métodos, precisamos reinventar os conteddos
em certa medida, precisamos reinventar nossa
relacdo com eles, para que se possa, enfim,
preservar o escopo ético do trabalho pedagégico.
* a Ultima regra ética, e com a qual encerramos
nosso percurso, é a ideia de que dois sdo os
valores basicos que devem presidir nossa agéo
em sala de aula:a competéncia e o prazer.
Quando podemos (ou conseguimos) exercer
esse oficio extraordinario que é a docéncia com

competéncia e prazere, por extensdo, com
generosidade, isso se traduz também na maneira
com que o aluno exercita o seu lugar. O resto é
sorte. E por falar nisso, boa sorte a todos!
(AQUINO, 1998, p. 15-16, grifos do autor).

Levando em consideracdo os cinco pontos
levantados por Aquino (1998) entendemos que é de
suma importancia que cada professor tente colocar
em pratica essas regras, visando o aprendizado de
seus alunos e um melhor relacionamento com eles.

Concepcdes de alunos e professores quanto a
indisciplina escolar

Os dados que obtivemos com a aplicacdo
dos questionarios permitiram a reflexdo quanto a
tematica abordada neste artigo, desencadeando um
processo de compreensdo da problematica
estabelecida. A principio apresentaremos os dados
produzidos pelos questionarios aplicados aos
alunos e em seguida nos dedicamos a apresentar
os dados produzidos pelos questionarios aplicados
aos professores.

Dados dos questionarios aplicados aos alunos

Em relacdo aos questionarios destinados
aos alunos, foram aplicados desde o 7° ano do
Ensino Fundamental até o 3° ano do Ensino Médio,
no qual a faixa etaria varia de 10 a 18 anos,
totalizando 144 alunos. A distribuicéo dos alunos em
relagdo ao nivel de ensino cursado pode ser
observada na Figura 01.

7¢ Ano do 8° Ano do 9% Ano do
Ensino Ensino Ensino
Fundamental Fundamental Fundamenta

Nivel de ensino cursado

27
24 23 23
m I I I

31

19 Ano do
Ensino Médio

2° Ano do
Ensino Médio

3% Ano do
Ensino Médio

Figura 01. Gréfico referente ao nivel de ensino cursado

Uma pergunta realizada aos alunos foi
guanto ao ambiente de sala de aula. Mas o que
seria ambiente de sala de aula? Neste caso
estamos considerando aquele ambiente de
convivéncia social, ou seja, as caracteristicas da
interacdo social entre os envolvidos no processo
educativo. Normalmente, aproximadamente 30
criangas ou adolescentes, ficam por quatro horas ou
mais em um mesmo espaco todo dia, tendo a
presenca de um adulto, nesse caso da professora
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ou do professor, e estabelecem uma relacdo de
interacdo social. Portanto, essa pergunta teve como
objetivo analisar o posicionamento dos alunos a
respeito de como veem as relacdes pessoais nesse
ambiente de convivéncia. Vale ressaltar que os
objetivos das perguntas foram explicados aos
alunos antes de responderem. Nessa questdo os
alunos tinham como opc¢des de respostas: péssimo,
razoavel, bom e excelente.
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Como resposta a essa questdo obtivemos
que os alunos, em sua maioria, consideram “Bom”,
sendo que 67 alunos optaram por esta resposta. No
entanto, 10 consideram “Péssimo”’. Os dados
podem ser observados na Figura 02.

Optamos também por questionar quanto ao
tipo de aula que Ihes proporciona maior motivacao,
por entender que a ocorréncia da indisciplina pode
ter relagdo com a forma como a aula é conduzida.
Os alunos tinham as seguintes opcdes de

respostas: “aula expositiva”, “aula expositiva
dialogada”®, “realizagdo de trabalho em grupo’,
“realizacao de atividades experimentais” e “recursos
a elementos multimidia”. Cabe destacar que eles
podiam marcar quantas op¢des entendessem como
validas a resposta. Nessa questdo se destacou a
resposta referente a aula expositiva dialogada, com
77 respostas. As respostas podem ser observadas
mais detalhadamente na Figura 03.

0.

Péssimo Razoavel

Excelente

Figura 02. Classificacdo das relagdes no ambiente de sala de aula

77

12

Aula expositiva Aula expositiva

dialogada

Tipo de aula que mais motiva

Realizacdo de
trabalho em grupo

48

12

Realizacdo de Reoursos a
atividades elementos
experimentais multimidia

Figura 03. Grafico sobre tipo de aula que mais motiva

De acordo com Anastasiou e Alves (2009),
a aula expositiva dialogada é quando os alunos
podem estar discutindo, comentando e até
guestionando junto com o professor a respeito de
determinado conteddo que esta sendo explicado.
Desta forma, a aula expositiva é quando s6 o
professor tem a vez de falar, ou seja, os alunos
deverdo sé escutar e tentar entender, sem ter a
oportunidade de perguntar ou acrescentar algo
relacionado a determinado contetido. Como se pode
perceber os alunos gostam de participar da aula,
sendo o didlogo e a interagdo um fator considerado
positivo pelos alunos respondentes da pesquisa.
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Em outra questdo apresentada aos alunos
solicitamos  que eles  assinalassem a(s)
alternativa(s) que entendessem que se caracterizam
como atitudes relacionadas a indisciplina, no intuito
de compreender como veem a indisciplina escolar.
Nessa questdo eles podiam assinalar quantas
alternativas quisessem.

Como resultado dessa questdo obtivemos
61 respostas relacionadas as conversas paralelas,
58 em ndo fazer a licdo, 60 em ndo participar da
aula, 36 sair no corredor na mudancga de professor,
86 em xingar o professor, 54 em riscar carteiras até
estragar, 34 em ficar comendo durante a aula, 51
em entrar na sala sem pedir licenca, 41 em sair
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guando toca o sinal e o professor esta explicando e
4 respostas foram assinaladas no item outros, no
qgual esta relacionado a: conversar enquanto o
professor explica; rabiscar parede e falta de

consideracdo com as aulas. Os resultados podem
ser observados na Figura 04.

O que seria indisciplina

[en}
Conversas Ndo fazera Sair no Xingar o Riscar Ficar Entrar na sala Sair quando Outro
paralelas ligdo partmpar da corredorna professor carteiras até comendo sem pedir tocaosinale
aula mudanga de estragar durante a licenga o professor
professor aula estd
explicando
Figura 04. Grafico de atitudes relacionadas a indisciplina
Grande parte dos alunos relacionam a Em relagdo a opcdo dos alunos néo

indisciplina ao fato de xingar o professor, seguido
por atos que atrapalham o processo de ensino e
aprendizagem, como por exemplo, ndo participar da
aula, conversas paralelas e néo fazer a licéo.

Quando questionados se se consideram
indisciplinados, dos 144 alunos respondentes
apenas 45 responderam que sim, ou seja, a maioria
(99 alunos) néo se considera indisciplinado(a).

Dentre os alunos que se consideram
indisciplinados foi solicitado que indicassem o
motivo de se considerarem assim. Para isso foi
disponibilizado algumas opc¢des, em que poderiam
ser marcadas quantas alternativas quisessem. As
opcbes foram as seguintes: desinteresse pela aula,
problemas familiares, ndo consigo ficar quieto, ndo
coopero com o professor, ndo gosto do professor,
interrompo as aulas com atitudes agressivas
(verbais e fisicas), ndo gosto de trabalhar em grupo
€ a opcao outros, para o caso do aluno entender
gue ndo se encaixava em nenhuma das opcOes
disponibilizadas. Ao marcar essa opc¢éo ele deveria
descrever qual seria 0 motivo de se considerar um
aluno indisciplinado.

Nessas respostas chamou atencéo o fato de
gue 3 alunos assinalaram serem indisciplinados por
causa de problemas familiares. Tiba (2006), destaca
qgue o ambiente familiar € um dos principais fatores
a influenciar o aluno a ser indisciplinado.

A opcdo que mais se destacou, com 25
respostas, foi o fato de n&o conseguirem ficar
quietos e por isso se classificam como
indisciplinados, seguida pela opcdo desinteresse
pela aula. De inicio, conjecturamos que a opg¢éo
“Desinteresse pela aula” fosse uma das alternativas
gue fosse ter um maior destaque dentre os 7 itens,
no entanto, dentre os 45 alunos que se consideram
indisciplinados somente 18 alunos se dizem
indisciplinados pela falta de interesse nas aulas.
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gostarem do professor, obteve-se 9 respostas.
Eccheli (2008) e Vasconcellos (2009) relatam que a
indisciplina também esta relacionada a maneira com
que o professor se relaciona com seus alunos, pois
se o professor for arrogante, antipatico e nédo quiser
uma boa convivéncia com eles, consequentemente,
esses alunos se tornardo indisciplinados.

A opgao “ndo coopero com o professor”,
obteve 10 respostas; “interrompo as aulas com
atitudes agressivas (verbais e fisicas), obteve 7
respostas; “ndo gosto de trabalhar em grupo’,
obteve 9 respostas e, somente 1 aluno assinalou a
opgao “outro”, no qual escreveu que se considera
indisciplinado porque néo presta atencdo nas aulas.
Os resultados podem ser observados na Figura 05 a
seqguir.

Os alunos também foram questionados
guanto ao grau de gravidade em relagdo a algumas
atitudes, consideradas como indisciplina escolar. O
objetivo  dessa questdo foi analisar o
posicionamento dos alunos em relacdo a certas
atitudes que, possivelmente, acontecem no
ambiente escolar, tais como, agredir o professor e
0s colegas, recusar-se a trabalhar, ndo acatar as
ordens do professor, fazer perguntas pouco
adequadas a aula, gozar o professor e os colegas,
trocar mensagens em papelzinho e falar em voz
baixa (ficar dialogando em voz baixa durante a aula,
como se estivesse fofocando).

Vale ressaltar que nem todos os 9 itens
foram respondidos pelos alunos, desta forma em
determinados itens dara 130, outros 133, 134 e 135
respostas, no qual o total de respostas para cada
item deveria ser 144, que € o total de alunos
respondentes.

Na opcéo “agredir o professor” obtivemos
104 alunos que consideraram essa atitude como
muito grave, 10 alunos como grave, 5 alunos como
pouco grave e 16 alunos como nada grave. Esses
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16 alunos, de certo modo, nos preocupam, pois
consideram isso como algo normal, dando a
impressdo que podem ser agressivos em sala de
aula.

Ja na opgéao “gozar o professor”’, 67 alunos
assinalaram como muito grave, 38 alunos como
grave, 14 alunos como pouco grave e 11 alunos
como nada grave. Mas o que se entende por gozar
o professor? Nada mais é do que se aproveitar do
professor, de alguma situacdo em sala de aula,

como por exemplo: tirar sarro do professor quando
escreve uma palavra errada na lousa ou entao,
debochar do cabelo ou roupa da professora.

Na opgéo “agredir os colegas” obtivemos o
total de 89 respostas consideradas muito grave, 20
respostas como grave, 7 respostas como pouco
grave e 17 respostas como nada grave. Essas e as
demais opcdes podem ser observadas na Figura 06
a seguir.

25

18

3

Motivos dos alunos se considerarem indisciplinados

10 9 9
I . 7 .

=1 —
Desinteresse Problemas N3o consigo  Ndo coopero  N3o gostodo  Interrompoas  Ndo gosto de Qutro
pela aula familiares ficar quieto  com o professor  professor aulas com trabalhar em
atitudes grupo
apressivas
(verbais e
fisicas)
Figura 05. Grafico dos motivos dos alunos se considerarem indisciplinados
Algumas questdes presentes nos Como o total de alunos era 144, mas 24

guestionarios dos alunos se referiam a como a
escola tem lidado com a indisciplina no ambiente
escolar. Em uma dessas questdes buscou-se saber
se na escola em questéo é realizado atividades que
visam combater a indisciplina. As opc¢des de
resposta eram: nunca, raramente, algumas vezes e
muitas vezes.

Através dos dados produzidos, observamos
que dos 144 alunos, 24 responderam “nunca”, 49
responderam  “‘raramente”, 61 responderam
“algumas vezes” e 10 responderam “muitas vezes”.
Por meio destes dados pode-se dizer que a escola
realiza atividades para o combate da indisciplina no
contexto escolar, mas ndo com tanta frequéncia.

Também questionamos sobre as estratégias
utilizadas pela escola para combater a indisciplina.
Os alunos que responderam “nunca” na questido
anterior estavam dispensados de responder essa
guestao.
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responderam a opgdo “nunca’, 120 alunos
responderiam essa questdo. Desta forma, 65 alunos
assinalaram a opgéo “palestras” e 42 assinalaram a
opgéo “campanhas de sensibilizagao” e 13 alunos
optaram pela opgao “outros”.

Com relacdo a essas 13 respostas
obtivemos 03 alunos que escreveram que a
estratégia que a escola utiliza é aplicar “suspensao”,
02 alunos escreveram que eles conversam com 0
aluno em particular, 02 alunos escreveram que a
escola chama os pais para conversar.

No intuito de dar voz aos alunos o0s
guestionamos quanto as estratégias que sugeririam
a direcdo da escola para combater a indisciplina
escolar. Do total de 144 alunos, obtivemos 77
respostas. As estratégias podem ser observadas na
Figura 07 a sequir.
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104
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Figura 06. Gréfico da opinido dos alunos quanto ao grau de gravidade de indisciplina

Dentre as estratégias sugeridas pelos
alunos(as) a direcdo da escola para combater a
indisciplina escolar, vimos que 12 alunos(as)
sugeriram que conversassem com 0s pais. Esse
posicionamento aponta para a maturidade desses
alunos, que compreendem que é necessario que a
escola mantenha um dialogo aberto com os pais ou
responsaveis dos alunos que  possuem
comportamentos inadequados na escola,
compartilhando as responsabilidades.

Santos e Girotti (2013) relatam que nos
tltimos anos vem ocorrendo um aumento de maes
e pas que trabalham fora de casa e,
consequentemente ambos ndo tém o tempo
necessario que deveriam ter para seus filhos. Desta
forma, pode acontecer de as escolas tentarem o
dialogo com os pais, mas devido suas ocupacdes
acaba néo sobrando tempo de estarem indo até a
escola e isso é muito preocupante, pois ser pai ou
mae requer dedicacdo exclusiva. Isso nao implica
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que ndo se pode conciliar com outras ocupacdes,
implica sim em dizer que é uma funcdo que precisa
ser encarada com seriedade e compromisso.

Dados dos questiondrios aplicados aos professores

Em relacdo aos questionarios dos
professores, obtivemos ao total 12, sendo 10 do
género feminino e 02 do género masculino. Desses,
05 professores tém menos de 05 anos de
experiéncia na docéncia, 04 professores tém de 03
a 10 anos, 01 professor tem de 11 a 20 anos e 02
professores tém mais de 20 anos de experiéncia na
docéncia.

A respeito do tempo de atuacdo na escola
onde foi realizada a pesquisa 04 professores tém
menos de 05 anos, 05 professores de 05 a 10 anos
e 03 professores de 11 a 20 anos.

Quando questionados sobre os casos mais
comuns de indisciplina que eles tém na escola,
obtivemos, que de um total de 10 opg¢bes, como
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pode ser observado na Figura 08, “alunos inquietos”
foi a opcao mais destacada, sendo escolhida por 09
professores, seguido da opgédo “alunos que nao
cooperam com o professor” e “alunos que se
mostram desinteressados”, ambos marcados por 06
professores cada um.

Ja as demais opgoes foram “alunos quase
sempre distraidos”, com 05 respostas; “alunos que
pedem muitas vezes para ir ao banheiro”, com 3
respostas; “alunos que trocam mensagens”, “alunos
com comportamentos violentos” e “alunos que néo
gostam de trabalhar em grupo”, que obtiveram 01
resposta cada um.

Vale ressaltar que em relacdo aos alunos
gue possuem atitudes agressivas, sejam verbais
elou fisicas, ndo foi uma opcdo escolhida por
nenhum professor. No entanto, vimos que Leite
(2010) relata que s&@o considerados alunos
indisciplinados aqueles que ndo obedecem;
agridem fisicamente e verbalmente; ndo ficam em
siléncio e ndo prestam aten¢éo no contetdo.

No intuito de compreender o que o0S
professores entendem por indisciplina escolar,
fizemos a seguinte questdo: no seu ponto de vista o
gque é e 0 que gera a indisciplina? No entanto,
infelizmente dos 12 professores, somente 03
responderam o que entendem por indisciplina. O
professor 10" explicou que a ‘“indisciplina ¢ uma
forma do aluno expor seus sentimentos”; o
professor 11 disse que a indisciplina é pela “falta de
interesse dos alunos” e, por fim, o professor 12
respondeu que a indisciplina é pela “falta de
educacao e respeito com o préximo”.

A respeito de qual ou quais motivos
gerariam a indisciplina obtivemos 08 respostas, nas
guais os mesmos professores que responderam o
gue seria a indisciplina, acabaram nao respondendo
0 que geraria a indisciplina e, 0 mesmo ocorreu com
os professores que responderam o que gera, mas
nao explicaram o que entendem por indisciplina. Ja
o professor 6 ndo respondeu nenhuma das
alternativas. Como pode ser observado no Quadro
01 a segquir.

Infelizmente os trés professores que
responderam o questiondrio ndo responderam com
clareza, pois s6 veem o aspecto comportamental
dos alunos, no qual poderiam ter questionado os
métodos da escola e também os aspectos
familiares. Talvez uma das razdes de néo terem
respondido é porque ndo sabem o que é, ou saibam
e ndo quiseram explicar.

O que chamou a atencéo é que 0s mesmos
professores que optaram em n&o responder o que é
a indisciplina acabaram respondendo o que gera a
indisciplina e, aqueles que responderam o que € a
indisciplina ndo responderam o que a gera.

Daqueles professores que responderam o
gue gera a indisciplina, 06 disseram que é pela falta

' 0s questionarios respondidos foram numerados de 01 a
12, a fim de designar cada professor, de forma a
organizar os dados e facilitar o processo de analise.
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de estrutura familiar e 02 pela falta de dominio do
professor. De acordo com Tiba (2006) e La Taille
(1996), os pais ou responsaveis, muitas vezes,
deixam seus filhos fazerem o que bem quiserem,
pois querem que eles 0s vejam como amigos e ndo
como uma pessoa chata, que s6 sabe impor limites
e aplicar regras. Portanto, esse tipo de atitude
poderd afetar o comportamento da criangca em
outros ambientes, como na escola, por exemplo.

E notdrio que nos tempos de hoje muitas
escolas sofrem quando o assunto € referente a
indisciplina, mas, o que tem sido feito pelos
professores entrevistados em sala de aula? Através
dos dados produzidos, observamos que muitos
professores buscam inovar suas aulas, ou seja,
trazem coisas novas e atrativas para seus alunos e,
vimos que Aquino (1998) relata que uma das regras
que os professores precisam colocar em pratica
para que a indisciplina deixe de ser um dos
principais problemas enfrentados em sala de aula é
que os professores necessitam sempre buscar
novidades para as aulas. No Quadro 02 a seguir
podemos observar o que cada um, dos 12
professores respondeu.

Quando questionados sobre quais os tipos
de atitudes tomadas diante dos alunos
indisciplinados, os professores 2, 6, 7, 9 e 12
responderam que uma das atitudes é encaminha-
los para a coordenacdo. J& os demais professores
tomam outras atitudes, nos quais uma delas é
dialogar com seus alunos.

Talvez um dos motivos dos professores
estarem encaminhando seus alunos para a
coordenacdo € pelo fato que eles ndo podem parar
tudo o que estéo fazendo, tais como, explicando um
contelldo ou passando exercicios, simplesmente
para atender especialmente aquele aluno, no qual
ja foi chamado a atenc&o. As vezes o repertorio do
professor em sala de aula se esgota e a Unica saida
que ele vé é encaminhar o aluno para a
coordenacdo. Mas, qual seria o papel da
coordenacdo perante esse aluno? Entendemos que
a coordenagdo ter4d como objetivo dialogar com
calma, tentando descobrir e compreender o motivo
que estd levando o aluno a se comportar daquela
determinada forma em sala de aula, pois assim
podera dar conselhos e até mesmo ajuda-lo se
estiver com algum problema, seja familiar, com os
colegas ou com o proprio professor.

Em relac&o ao professor dialogar com seus
alunos, vimos que, de certa forma, tem dado
resultado, pois dentre os 12 professores
questionados, 09 escreveram que uma de suas
atitudes tomadas diante dos alunos indisciplinados
€ sempre procurar manter o dialogo, pois
dependendo do aluno somente um minutinho ou
dois conversando com o professor j4 ajudara a se
comportar em sala durante a aula. As respostas dos
12 professores podem ser observadas no Quadro
03 a seguir.
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Estratégias sugeridas pelos alunos para combater a indisciplina
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Figura 07. Quais estratégias sugeririas a diregdo da escola para combater a indisciplina no contexto escolar?
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Figura 08. Gréfico dos casos mais comuns de indisciplina nas salas de aula
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Professor O que é aindisciplina? O gue gera a indisciplina?
1 N&o respondeu. As redes sociais e a falta de educacéo.
2 N&o respondeu. Falta de estrutura familiar.
3 N&o respondeu. Aulas mal planejadas e ndo dominar o contetdo.
4 N&o respondeu. Dificuldade na aprendizagem e a falta de participacdo
dos responsaveis.
5 N&o respondeu. Desestrutura familiar.
6 N&o respondeu. N&o respondeu.
7 N&o respondeu. A falta de participagdo da familia na escola.
8 N&o respondeu. Falta de estrutura familiar.
9 N&o respondeu. Falta de dominio do professor.
10 A indisciplina € uma forma do aluno expor seus | Nao respondeu.
sentimentos.
11 A falta de interesse dos alunos. N&o respondeu.
12 A falta de educacéo e o respeito pelo proximo. | N&o respondeu.

Quadro 01. O que é e o que gera indisciplina?

Professor O que fazer para manter a disciplina em sala de aula.

1 Com certeza com uma boa aula, mas na maioria ndo resolve.
Aulas diferenciadas.

Regras claras e aulas planejadas.

Procuro manter o dialogo.

Aulas diferenciadas.

N&o respondeu.

Trago algumas distracdes (musicas da época que cantam o contetdo). Sou pouco rigida, pois alguns
momentos exigem.

N OO M WN

Converso com os alunos e se ndo pararem, perdem pontos na sala de aula.

9 Sou rigido.

10 Procuro compreender os alunos e ndo bato de frente com eles. Quando percebo que o aluno esta mais
agitado que o normal, chamo ele no particular para conversar.

11 Preparo atividades diferentes.

12 Ter postura, regras e respeito.
Quadro 02. O que fazer para manter a disciplina em sala de aula?

Professor Atitudes tomadas diante dos alunos indisciplinados

1 Atitudes verbais e correcdes.

2 Conversa e adverténcia.

3 Primeiro converso e imponho regras, caso nao consiga resolver, direciono para a coordenacao.

4 Procuro manter o didlogo e se néo for possivel chamo os responsaveis.

5 Procuro conversar e entender o aluno.

6 Tento conversar e mostrar a eles que estao perdendo e a necessidade de respeitar 0 espaco e o direito
dos colegas. E quando ndo funciona os encaminho a coordenacao.
Solicito siléncio, que se sente, em casos mais extremos envio a coordenagdo para que possa resolver.
Procuro conversar e compreender do porqué esta assim. E nunca bater de frente com os alunos.
Mando pra coordenacéo.

10 Converso em particular.

11 Tento resolver em sala.

12 Coordenacgédo ou adverténcia.

Quadro 03. Atitudes tomadas diante dos alunos indisciplinados.
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Entendemos que sem a ajuda de todos os
profissionais da escola fica dificii combater a
indisciplina escolar, por isso os questionamos se a
escola busca realizar atividades que visam
combater a indisciplina no contexto escolar e,
obtivemos os seguintes dados: 02 responderam
‘muito raro”, 07 responderam “algumas vezes”, 03
responderam “muitas vezes”, totalizando assim os
12 professores, ou seja, de alguma forma a escola
tem procurado realizar atividades de combate a
esse fenbmeno.

Mas quais seriam entdo as atividades
adotadas pela escola? Entre os dados analisados,
referentes a essa questdo, obtivemos 06
professores que responderam que é por meio de
“palestras”, 01 professor respondeu que se da por
meio de “formacao” e os demais responderam que

é por outras maneiras, as quais relatam que
chamam os alunos junto com seus pais ou
responsaveis para uma conversa.

Em relacdo a questdo de quais as medidas
mais adotadas na escola nos processos
disciplinares dos alunos, os professores poderiam
assinalar mais de uma alternativa no qual, 10

responderam que €& por “repreensao verbal’, 08
responderam que € por “repreensao escrita, 05
responderam que € por “suspensao’, 02

responderam que € por “contrato/negociagdo e,
somente 01 respondeu “outros”, no qual relatou que
em Ultimo caso é requisitado a presenca do
Conselho Tutelar e da Policia. Os resultados
comentados podem ser observados na figura 09 a
sequir.

Repreensioverbal Repreensdo escrita Suspensio

Medidas mais adotadas na escola nos processos
disciplinares dos alunos

10
B
5
2
1
B - ==

Contrato/Negociacao

Acompanhamento
dos alunos por um
professor tutor

Qutros

Figura 09. Medidas mais adotadas na escola nos processos disciplinares dos alunos.

Também guestionamos se eles consideram
as medidas adotadas pela escola as mais
adequadas e obtivemos que 11 professores
responderam “sim” e, somente 01 respondeu nao,
justificando que poderia ser trabalhado melhor em
relacéo aos pais, professores e alunos.

Muitas vezes a escola entende que tomou
todas as medidas possiveis para o combate da
indisciplina e, sem obter resultados acaba optando
em aplicar a suspensédo. Por isso questionamos se
os professores acham que a suspensao é a melhor
maneira de combater a indisciplina na escola.
Obtivemos com isso, 04 respostas em que o0s
professores demonstram ndo concordarem que
essa seja a melhor maneira de combater a
indisciplina e, 08 responderam que a suspensao €
sim a melhor maneira. Dentre os 04 professores
gue ndo concordam, somente dois se justificaram,
no qual o professor 02 respondeu que a suspenséo
muitas vezes ndo resolve o problema e, o outro
respondeu que a suspensdo nédo trabalha o
problema, simplesmente adia.
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Entendemos que a suspensdo nao vai
ajudar o aluno a ser disciplinado, pois, por exemplo:
ao se aplicar a suspensao 0 que ira acontecer com
esse aluno? Simplesmente ficara por uns dias sem
poder frequentar a escola e, como muitos pais ou
responsaveis trabalham o dia inteiro fora de casa,
consequentemente ele podera ficar na rua, sabe-se
la fazendo o que, ou entdo trancado em casa,
mexendo no celular, computador e assistindo TV,
sem estar contribuindo para seu crescimento
intelectual.

E, para finalizar perguntamos aos
professores quais estratégias eles sugeririam a
direc@o da escola para reduzir o nimero de casos
de indisciplina no contexto escolar. Em relacdo a
essa questdo os professores 01, 04 e 06 néo
responderam. Os professores 02, 05 e 09 relataram
gue as familias dos alunos devem estar presentes
na comunidade escolar, ou seja, entende-se que
muitos pais ndo estdo comparecendo a escola para
participarem de reunides e eventos referentes a
vida escolar dos seus filhos. Ja o professor 08
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sugeriu que a direcdo deveria disponibilizar um
psicélogo.

Os demais professores sugeriram como
estratégia: ter atividades, a fim de sensibilizar os
alunos e professores; ter palestras terapéuticas e

tornar 0 ensino mais prazeroso e atrativo. As
respostas dos professores podem ser observadas
no Quadro 04 a seguir:

Professor Quais estratégias sugeriria a Direcéo da escola para reduzir o nimero de casos de indisciplina
escolar
1 N&o respondeu.
2 Trazer as familias a escola.
3 Mais atividades para sensibilizar os alunos e, em alguns casos até os professores.
4 N&o respondeu.
5 Familia na escola.
6 N&o respondeu.
7 Seguir rigorosamente as regras do regimento escolar.
8 Ter mais palestras, psicologo.
9 A escola ja faz de tudo um pouco. A familia que deve se por no lugar e acompanhar.
10 Palestras terapéuticas em que oportunize os alunos a expor seus sentimentos (em pequenos grupos).
11 Trabalhar de forma a priorizar o ensino tornando o ensino mais atrativo.
12 A indisciplina na educacao é trazida de casa, pois acham que o professor é obrigado a educar.

Quadro 04. Quais estratégias sugeriria a dire¢cdo da escola para reduzir o nimero de casos de indisciplina escolar?

Consideramos que essa pesquisa ajudou a
compreender melhor o fenbmeno indisciplina
escolar, investigando a visdo de alunos e
professores de uma escola da rede publica estadual
de Mato Grosso. Vale destacar que consideramos
positivo os professores buscarem o didlogo com
seus alunos, sejam indisciplinados ou ndo. E,
destacamos que essa atitude pode trazer bons
resultados, pois muitas vezes os alunos acabam
ndo tendo o didlogo necessario com os pais e ha
momentos na vida que eles necessitam conversatr,
desabafar com alguém e, nada melhor que
estabelecer uma relagdo de confianga com o
professor, o qual passa grande parte do tempo junto
com eles.

Algumas Consideragdes

A indisciplina escolar € um fenémeno que
precisa ser problematizado. Ela estd atrelada a
inUmeros fatores e o conhecimento desses pode
indicar caminhos a serem percorridos, no intuito de
amenizar suas implicacbes para o processo de
ensino e aprendizagem.

Assim  como aponta Aquino (1998),
entendemos que precisamos refletir sobre as
relacbes no interior da escola e as relacdes
pessoais entre alunos e professores, de forma a
buscar resultados positivos em relacdo a
aprendizagem de nossos alunos. Nesse sentido,
nos dedicamos a compreender a percepcao de
alunos e professores de uma escola publica, tendo
em vista que a indisciplina pode ser entendida de
maneira diferente por esses atores.

Conforme os autores apresentados, pode-
se dizer que o aluno é considerado indisciplinado
guando nao obedece as regras estabelecidas pela
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escola, por exemplo, quando agride professores
e/ou colegas, fica conversando no momento em que
0 professor esta explicando o conteldo, sai da sala
sem pedir autorizacdo e ndo realiza as atividades
propostas pelo professor.

A indisciplina pode ser tida como um mau
comportamento, um comportamento que ndo se
adequa as normas de boa convivéncia
estabelecidas pela sociedade. E, um dos motivos
dos alunos se comportarem desta maneira pode
estar vinculado a falta de limites e a falta de
atencdo necessaria dos seus pais ou responsaveis.

Todas as mudangas que vem ocorrendo no
meio social acabam influenciando a educacgéo das
criangas e adolescentes. Consideramos que o0s
relacionamentos familiares e o acesso amplo a
internet, tem influenciado diretamente a educacédo
das criancas, bem como o comportamento das
mesmas, e isso tem afetado a relacdo entre
professores e educandos.

Nesta pesquisa observamos que somente 3
professores se posicionaram sobre 0 que entendem
por indisciplina, no entanto, quando questionados
sobre o0 que geraria a indisciplina eles acabaram se
posicionando, sendo que muitos atribuiram culpa a
estrutura familiar. Houve professor que se atentou a
questdo do papel do professor, em relacdo a
metodologia e a postura do professor em sala de
aula, algo que consideramos positivo.

Em relacéo aos alunos foi possivel observar
gue a maioria considera que a indisciplina é quando
se xinga o professor, ndo participa das aulas,
quando um aluno participa de conversas
desnecessarias, quando nao resolve os exercicios,
estraga as carteiras e entra na sala sem pedir
licenca. Eles demonstram ter consciéncia que a
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escola possui regras e que € necessario um
comportamento adequado nesse ambiente. Muitos
deles parecem conviver com naturalidade com esse
tipo de comportamento, 0 que é preocupante, pois a
indisciplina afeta o processo de ensino e
aprendizagem e dificulta as relaces interpessoais
entre alunos e professores e entre alunos e alunos.

O ato indisciplinar dos alunos pode
prejudica-los na aprendizagem, pois para conseguir
aprender e compreender os contelidos € necessario
um ambiente harmonioso, que estimule as trocas de
experiéncias e que possibilite o didlogo critico.

Contudo, se os professores, coordenadores
e diretores se unirem e irem atras de solucfes para
amenizar a indisciplina escolar, consequentemente,
esse problema ndo sera tdo recorrente em suas
conversas. Por exemplo, os professores poderéo
comecar melhorando suas estratégias didaticas,
trazendo aulas mais dindmicas e prazerosas. Ja a
direcdo junto com os coordenadores, podera trazer
palestras atrativas para pais e alunos e, estratégias
gue possam envolver 0s pais no processo de
educacéo de seus filhos, ou seja, aproximéa-los mais
da escola.

Consideramos que o0 professor sempre
deve buscar novas metodologias para suas aulas,
pois com tantos avancos tecnoldgicos é quase que
impossivel ter a atencdo dos alunos por mais de
uma hora. Também destacamos que o
encaminhamento do aluno indisciplinado para a
diregé@o deve ser feito somente se o professor néo
conseguir resolver o problema com didlogo, pois
muitos dos professores ndo pensam duas vezes e
ja mandam o aluno para a direcdo, sendo que ele
mesmo poderia resolver com uma simples
conversa. Por Ultimo, destacamos que, como
professores, devemos nos permitir conhecer melhor
a histéria familiar de cada aluno, tais como, se os
pais sdo divorciados ou se ndo recebem a devida
atencdo em casa, pois, pode-se dizer, que muitos
alunos indisciplinados s&o assim por terem
problemas em casa e, desta forma o professor
podera compreendé-lo e ajuda-lo da melhor forma
possivel, claro que ndo saindo do seu papel de
professor.
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